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1.  Einleitung
Die DISCO-Anwendung zur Sicherheitsplanung soll FernberaterInnen die Ausarbeitung und Empfehlung
individueller, gezielter Sicherheitspläne für ihre Klientinnen sowie die Überwachung deren Fortschritte
ermöglichen. Die Anwendung wurde anhand unseres Wissensstands und unserer Erfahrung im Bereich von
Schutzvorkehrungen gegen Vorfälle häuslicher oder sexualisierter Gewalt und Missbrauch konzipiert, um die
Sicherheit und das Wohlergehen von Frauen zu gewährleisten.

Eine in Panik geratene Frau ist nicht in der Lage, klar zu denken oder Situationen richtig einzuschätzen, da sie
aus Erfahrungsmangel hastige Entscheidungen trifft. Sicherheitspläne dienen dazu, Frauen auf mögliche
Szenarien und Situationen, mit denen sie im Verlauf ihres Entkommens konfrontiert sein könnten, aus
Erfahrungssicht vorzubereiten. Die Frauen müssen im Voraus wissen, worauf sie zu achten haben, was sie
vermeiden müssen und wie sie in lebensbedrohlichen Situationen zu ihrer eigenen Sicherheit und/oder
jener ihrer Kinder handeln sollten.

Die Anwendung steht allen BeraterInnen aus Organisationen zur Verfügung, die im Bereich häuslicher oder
sexualisierter Gewalt und Missbrauch tätig sind. Zum Schutz der Privatsphäre und der Wahrung der
Interessen von Frauen im Zusammenhang mit Vorfällen häuslicher oder sexualisierter Gewalt und
Missbrauch werden personenbezogene Daten in der Anwendung weder erhoben noch gespeichert.

Die Klientin erhält automatisch einen Codenamen, ohne persönliche Details im Netz offenlegen zu müssen.
Mit diesem Codenamen kann sie sich in die Anwendung einloggen, um die ihr zugewiesenen Tests und ihren
individuellen Sicherheitsplan zu bekommen. BeraterInnen könnten jeden dieser in der Plattform
vorgesehenen Tests verwenden und ihren Klientinnen zuweisen. Dies umfasst einen
Selbstbewertungsfragebogen (Core) und ein Formular für einen Sicherheitsplan, die exakt auf die
Bedürfnisse jeder einzelnen Klientin zugeschnitten werden können. Die Klientin hat die Möglichkeit, ihren
eigenen persönlichen Sicherheitsplan auszudrucken und ihn für den Fall eines Zwischenfalls immer mit sich
zu tragen.

2.  Technische Aspekte von Sicherheitsplänen
Die Anwendung zur Sicherheitsplanung soll praktizierenden FernberaterInnen bei der Ausarbeitung und
Empfehlung individueller, maßgeschneiderter Sicherheitspläne für Klientinnen sowie bei der Überwachung
deren Fortschritte als Anleitung und Ausgangsbasis dienen.

Die Anwendung schöpft aus einem reichen Fundus vorbereiteter, genehmigter Inhalte bzw. Content-
Vorlagen und ermöglicht daraus die Erstellung individueller Sicherheitspläne. Eine Contentvorlage zur
Sicherheitsplanung gliedert sich in thematische Abschnitte oder Schritte (z.B. Sicherheit während eines
Vorkommnisses von Gewalt, Sicherheit bei Fluchtvorbereitungen, Sicherheit im Rahmen einer
Schutzanordnung bzw. einstweiligen Verfügung, usw.). Jeder Abschnitt besteht aus:

a) einem bezeichnenden Titel,
b) einem einleitenden Text zur allgemeinen Orientierung und
c) einer Reihe konkreter Anleitungen oder Handlungsempfehlungen, die sich auf die im Abschnitt
definierten thematischen Kategorien anwenden lassen.

Die Anwendung verfügt darüber hinaus über mehrsprachigen Support in allen Projektsprachen, da alle
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Inhaltsteile übersetzt werden können und die entsprechende Übersetzung während der Zusammenstellung
eines Plans ausgewählt werden kann. Vorlagen zur Planung von Sicherheitscontent können nur von
autorisierten Nutzern, die über Systemberechtigungen zur Verwaltung von Inhalten verfügen, verfasst,
abgeändert, übersetzt und gelöscht werden.

Autorisierte Beratungsfachkräfte, die die genannten voreingerichteten Templates zur Planung von
Sicherheitsinhalten verwenden, können individuelle Sicherheitspläne für ihre Klientinnen erstellen. Diese
Individualisierung wird dadurch erreicht, dass Beratungsfachkräfte:

a) die bevorzugte Sprache ihrer Klientin auswählen können,
b) abschnitte oder Schritte auswählen können, die nur auf den jeweiligen Fall zutreffen,
c) bei jedem gewählten Abschnitt bzw. Schritt mit dem konkreten Plan zusammenhängende Erklärungen
und Handlungsempfehlungen auswählen können, die nur auf den jeweiligen Fall zutreffen.

Auf diese Weise ist jeder Sicherheitsplan ein maßgeschneidertes Unikat für die einzelne Klientin.

Sobald eine Beratungsfachkraft einen Sicherheitsplan erstellt hat, erhält die Klientin, der er zugewiesen wird,
nach Eingabe ihrer eindeutigen Kennung (unique client identifier) in die Sicherheitsplanungsanwendung
Zugang zur Online- Ansicht. Die Klientin sieht nun alle Abschnitte, Aussagen und Handlungsempfehlungen,
die die Beratungsfachkraft für ihren Fall ausgesucht hat, sowie Datum und Uhrzeit der Erstellung des Plans.
Die Klientin verfügt zudem über die Möglichkeit, den Sicherheitsbericht auszudrucken, um ihn sicher offline
aufzubewahren. Dabei wird sie die auf ihren Fall zutreffenden Angaben in den vorgesehenen Feldern
ausfüllen.

Als Sicherheitsvorkehrungsmaßnahme sind der empfohlene Ablauf wie auch alle Aspekte der
Sicherheitsplanungsanwendung so konzipiert, dass jegliche personenbezogener Daten von Klientinnen
weder gespeichert noch ausgetauscht werden.

3.  Benutzeroberfläche für BeraterInnen

3.1.  Registrierung von BeraterInnen
 Öffnen Sie die URL-Adresse der vorgesehenen Anwendung von Ihrem bevorzugten Internetbrowser aus

und klicken Sie Counsellor Registration  (Registrierung BeraterIn).
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 Geben Sie Ihre Daten in das Registrierungsformular ein.

 Zur Registrierung müssen alle Felder ausgefüllt werden.
 Nutzernamen sollten aus mindestens 3 Buchstaben oder Ziffern bestehen und müssen eindeutig sein.
 Ein gültiges Passwort besteht aus mindestens 8 Zeichen.

 oben
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 Nach Absenden des Registrierungsformulars erscheint folgende Nachricht:

 Der/Die Website-Administrator/in erhält dann eine E-Mail mit Ihren Registrierungsdaten.

 oben
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 Nach Annahme der Registrierung durch den Website-Administrator erhalten Sie eine E-Mail-Nachricht,
dass Ihr Account freigegeben/freigeschaltet wurde und einsatzbereit ist.

 oben
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3.2.  Profileinstellungen oder Passwort ändern

3.3.  Hauptmenü der Anwendung

 oben
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3.4.  Verfügbare Fragebögen ansehen
 Befolgen Sie zur Ansicht der verfügbaren Fragebögen nachstehende Schritte.

 Muster Fragebogen

 oben
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3.5.  Neue Klientenkennung (Client-ID) generieren
 Befolgen Sie zum Generieren einer neuen Klientenkennung nachstehende Schritte.

 oben
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3.6.  Klientin Fragebogen zuweisen
 Befolgen Sie zur Vergabe eines Fragebogens an eine Klientin nachstehende Schritte:

 oben
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 Nach Zuweisung eines Fragebogens erhält der/die BeraterIn nach Erhalt der Antwort der Klientin (siehe
nachstehenden Abschnitt Fragebögen und Sicherheitspläne für Klientinnen) eine E-Mail mit den
beantworteten Fragen.

 oben
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3.7.  Sicherheitsplan für Klientin erstellen
 Befolgen Sie zur Erstellung eines Klienten-Sicherheitsplans nachstehende Schritte.

 oben
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 oben
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 oben
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4.  Benutzeroberfläche für Klientinnen

4.1.  Login für Klientin
 Der/Die BeraterIn sollte der Klientin zur Verfügung stellen:

 URL-Adresse der Anwendung und
 ihre eindeutige Kennung (Client ID), die von dem/der BeraterIn wie oben beschrieben generiert

wurde.
 Die Klientin sollte von ihrem/ihrer BeraterIn angewiesen werden, die URL-Adresse der Anwendung (von

ihrem bevorzugten Internetbrowser aus) zu öffnen und auf die Schaltfläche zu klicken Login

 oben
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4.2.  Fragebögen und Sicherheitspläne für Klientinnen
 Nach erfolgtem Login kann die Klientin alle vergebenen Fragebögen und Sicherheitspläne einsehen und

neu an sie vergebene Fragebögen ausfüllen.

 NICHT beantworteter Fragebogen

 Beantworteter Fragebogen

 Fragebogen und Sicherheitsplan (von BeraterIn angelegt)

 oben
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4.3.  Fragebogen für Klientin

 oben
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4.4.  Sicherheitsplan für Klientin

 oben
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