
 Solicitud de planificación de seguridad
Guía rápida del/de la orientador/a

 

 Índice
1. Introducción
2. Aspectostecnológicos de los planes de seguridad
3. Interfaz de usuario del / de la orientador/a

3.1. Registro del / de la orientador/a
3.2. Cambio de configuración de perfil o contraseña
3.3. Menú principal de la aplicación
3.4. Ver cuestionarios disponibles
3.5. Generar nueva ID de cliente
3.6. Asignar un cuestionario a una cliente
3.7. Crear un plan de seguridad para una cliente

4. Interfaz de usuaria dela cliente
4.1. Acceso de clientes
4.2. Cuestionarios de clientes y planes de seguridad
4.3. Cuestionario de lacliente
4.4. Plan de seguridad de la / del cliente

 | Solicitud de planificación de seguridad | Guía rápida del/de la orientador/a App Versión 1.0

 
Edición del documento: 18/10/2019@09:00  |   Página 1 de 18



1.  Introducción
La aplicación de planificación de seguridad DISCO tiene como objetivo guiar y capacitar a las y los
profesionales de la orientación a distancia para diseñar y proponer planes de seguridad personalizados para
clientes y poder monitorear su progreso. Estofue diseñado en base a nuestro conocimiento y experiencia
sobre las precauciones de seguridad necesarias relevantes a incidentes de violencia y abuso doméstico y
sexual, para garantizar la seguridad y el bienestar de las mujeres.

Una mujer en pánico es incapaz de pensar y ver claramente, y por lo tanto, sus decisiones carecen de
experiencia y se toman apresuradamente. El objetivo de todos los planes de seguridad es preparar a las
mujeres para posibles escenarios y situaciones que puedan encontrar durante su proceso de escapada,
desde un punto de vista experimentado. Necesitan saber de antemano qué buscar, qué evitar y cómo
mantenerse a salvo a sí mismas y / o a sus hijos en situaciones que amenazan su vida.

La aplicación está disponible para orientadoras/es de organizaciones de violencia y abuso doméstico y
sexual. Para fines de seguridad de la privacidad y para salvaguardar los intereses de las mujeres en
incidentes de violencia y abuso doméstico y sexual, no se recopilan ni mantienen datos personales en la
Aplicación.

A cada cliente se le asignará automáticamente un nombre en clave sin tener que compartir ninguno de sus
datos personales en línea. Con ese nombre de código dado, pueden iniciar sesión en la aplicación para
recibir sus pruebas asignadas y su plan de seguridad personalizado. Las y los orientadores pueden utilizar
cualquiera de las pruebas proporcionadas en la plataforma para asignar a su cliente, incluido un cuestionario
de autoevaluación (Core), así como un formulario de Plan de seguridad, que se puede personalizar con
precisión según las necesidades de cada cliente. El cliente tendrá la opción de imprimir su propio plan de
seguridad personal y llevarlo consigo en caso de que ocurra un incidente.

2.  Aspectostecnológicos de los planes de seguridad
La aplicación de planificación de seguridad tiene como objetivo guiar y habilitar a las y los profesionales de
la orientación a distancia para diseñar y proponer planes de seguridad personalizados y personalizados para
los clientes y monitorear su progreso. En la aplicación, se pueden crear planes de seguridad personalizados
utilizando un rico conjunto de material de contenido preorganizado y aprobado, es decir ; plantillas de
contenido. Una plantilla de contenido de planificación de seguridad se clasifica en secciones o pasos
temáticos (por ejemplo, seguridad durante un incidente violento, seguridad al prepararse para partir,
seguridad con una orden de alejamiento, etc.). Cada sección tiene:

a) Un título indicativo,
b) Texto introductorio para orientación general y
c) Un conjunto de declaraciones de orientación específicas o acciones recomendadas que son aplicables a la
categoría temática que define la sección.

Además, la aplicación tiene soporte multilingüe para todos los idiomas del proyecto, ya que todos los
elementos de contenido se pueden traducir y durante la composición de un plan se puede elegir la
traducción adecuada. Las plantillas de contenido de planificación de seguridad pueden ser creadas,
organizadas, revisadas, traducidas y eliminadas solo por usuarios autorizados que tengan el privilegio de
sistema de «Administración de contenido».
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Las y los profesionales de orientación autorizados, que utilizan las plantillas de contenido de planificación de
seguridad preorganizadas mencionadas anteriormente, pueden crear planes de seguridad personalizados
para sus clientes. La personalización se logra permitiendo a los y las profesionales de orientación:

a) Elegir el idioma preferido de su cliente,
b) Elegir solo Secciones o Pasos que sean aplicables al caso,
c) Para cada Sección o Paso elegido, solo se pueden seleccionar declaraciones relacionadas y acciones
recomendadas que sean aplicables al caso en un plan específico.

De esa manera, cada plan de seguridad es único y se asigna a un solo cliente.

Tan pronto como una profesional de orientación crea un plan de seguridad, la cliente asignada tiene acceso
para verlo en línea, utilizando la aplicación de planificación de seguridad e ingresando su identificador único
de cliente. La cliente verá todo: secciones, declaraciones y acciones recomendadas que el/la orientador/a
eligió para su caso, así como la fecha y hora en que se creó el plan. Además, la cliente tendrá la opción de
imprimir elinforme deseguridad, para que pueda mantenerlo seguro sin conexión, llenando los campos de
entrada designados con la información apropiada aplicable a su caso.

Como precaución de seguridad, tanto el proceso propuesto como todos los aspectos de la Aplicación de
Planificación de Seguridad están diseñados de tal manera que evite el almacenamiento e intercambio de
cualquier tipo de información personal de las clientes.

3.  Interfaz de usuario del / de la orientador/a

3.1.  Registro del / de la orientador/a
 Desde tu navegador web preferido, abre la dirección URL de la aplicación proporcionada y haz clic en 
Counsellor Registration  (Registro del / de la orientador/a).

 Arriba
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 Rellena el formulario de registro con tus datos.

 Todos los campos son obligatorios para tu registro.
 El nombre de usuario debe tener una longitud mínima de 3 letras o dígitos y debe ser único.
 La contraseña válida tiene un mínimo de 8 caracteres.

 Arriba
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 Al enviar el formulario de registro, se muestra el siguiente mensaje:

 El administrador del sitio recibirá un correo electrónico con tus datos de registro.

 Arriba
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 Tras la aprobación del registro por parte del administrador del sitio, recibirás una notificación por correo
electrónico de que tu cuenta ha sido aprobada / activada y está lista para ser utilizada.

 Arriba
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3.2.  Cambio de configuración de perfil o contraseña

3.3.  Menú principal de la aplicación

 Arriba
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3.4.  Ver cuestionarios disponibles
 Para ver los cuestionarios disponibles, sigue los pasos a continuación:

 Cuestionario de muestra

 Arriba
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3.5.  Generar nueva ID de cliente
 Para generar una nueva ID de cliente, sigue los pasos a continuación:

 Arriba

 | Solicitud de planificación de seguridad | Guía rápida del/de la orientador/a App Versión 1.0

 
Edición del documento: 18/10/2019@09:00  |   Página 9 de 18



3.6.  Asignar un cuestionario a una cliente
 Para asignar un cuestionario a una cliente, sigue los pasos a continuación:

 Arriba
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 Después de una asignación de cuestionario y después de la respuesta dela cliente (como se describe en la
sección Cuestionarios de clientes y planes de seguridad a continuación) el/ la orientador/a recibirá un correo
electrónico con las preguntas respondidas.

 Arriba
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3.7.  Crear un plan de seguridad para una cliente
 Para crear un plan de seguridad para una cliente, sigue los pasos a continuación:

 Arriba
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4.  Interfaz de usuaria dela cliente

4.1.  Acceso de clientes
 La orientadora debe proporcionarle a su Cliente:

 La dirección URL de la aplicación y
 Su ID de cliente única, generada por la orientadora como se describió anteriormente.

 Debes indicarle ala cliente que abra la dirección URL de la aplicación (desde su navegador web preferido)
y haga clic en el botón Login

 Arriba
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4.2.  Cuestionarios de clientes y planes de seguridad
 Después de iniciar sesión, la cliente puede ver todos los Cuestionarios y Planes de seguridad asignados,

así como completar los Cuestionarios nuevos que se le asignaron.

 Cuestionario NO respondido:

 Questionnaire answered

 Questionnaire and Safety Plan (created by the Counsellor)

 Arriba
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4.3.  Cuestionario de lacliente

 Arriba
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4.4.  Plan de seguridad de la / del cliente

 Arriba
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