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1.  Sissejuhatus
DISCO turvalisuse planeerimise rakenduse eesmärk on juhendada kaugnõustamise teenuse osutajaid.
Abistada neid kliendi vajadusele vastavate turvalisusplaanide väljatöötamisel ja rakendamisel ning suunata
neid klientide edenemise jälgimisel. Rakenduse kavandamisel lähtusime oma teadmistest ja kogemustest
seoses perevägivalla ja seksuaalse vägivalla ning väärkohtlemise juhtumitega. Läbi kogemuste omandatud
teadmistest tarvilikest meetmetest tagamaks naiste turvalisus ja heaolu

Paanikas naine ei suuda selgelt mõelda ning kogemuste puudumise tõttu tehakse otsuseid kiirustades. Kõigi
turvalisusplaanide eesmärk on valmistada naisi ette võimalikeks stsenaariumideks ja olukordadeks, millega
nad võivad põgenemise ajal kokku puutuda. Neil on vaja eelnevalt teada, mida otsida, mida vältida ja kuidas
hoida ennast ja / või oma lapsi eluohtlikes olukordades turvalisena.

Rakendus on kättesaadav pere- ja seksuaalse vägivalla ning väärkohtlemise ohvritega tegelevate
organisatsioonide nõustajatele. Privaatsuse tagamiseks ja naiste huvide kaitsmiseks ei koguta ega säilitata
rakenduses isikuandmeid.

Igale kliendile antakse automaatselt koodnimi, ilma et nad peaksid oma isiklikke andmeid võrgus jagama.
Saadud koodnime abil saavad nad rakendusse sisse logida, et näha neile määratud küsimustikke ja
kohandatud turvalisusplaani. Nõustajad võivad oma kliendile määrata vastamiseks ükskõik millise
platvormil pakutava testi, sealhulgas enesehinnangu küsimustikku (Core) ja turvalisusplaani vormi, mida
saab täpselt kohandada vastavalt iga kliendi vajadustele. Kliendil on võimalus printida välja oma isiklik
turvalisusplaan ja seda kaasas kanda.

2.  Turvalisusplaanide tehnoloogilised aspektid
DISCO turvalisuse planeerimise rakenduse eesmärk on juhendada kaugnõustamise teenuse osutajaid.
Abistada neid kliendi vajadusele vastavate turvalisusplaanide väljatöötamisel ja rakendamisel ning klientide
edenemise jälgimisel.

Rakenduses saab isikupärastatud turvalisusplaane luua, kasutades eelnevalt koostatud sisumalle. Turvalisuse
kavandamise sisumallid on liigitatud temaatilisteks osadeks või etappideks (nt turvalisus vägivaldse juhtumi
ajal, turvalisus lahkumiseks valmistumisel, turvalisus lähenemiskeeluga jne). Igas osas on:

a) pealkiri,
b) sissejuhatav tekst üldiste juhiste saamiseks ja
c) konkreetsete juhiste või soovitatud tegevuste kogum, mis on kohaldatav jaotises määratletud
teemakategooria jaoks.

Täiendavalt on rakendusel mitmekeelne tugi kõigis projekti partnerite keeltes ning kõiki sisuelemente saab
tõlkida ja kava koostamise ajal saab valida sobiva tõlke. Turvalisusplaanide sisumallide koostajad,
korraldused, muudatused, tõlkimine ja kustutamine on lubatud ainult volitatud kasutajatel, kellel on
süsteemi sisuhalduse eesõigus.

Volitatud nõustajad, kes kasutavad eelnimetatud sisumalle, saavad luua oma klientidele isikupärastatud
turvalisusplaanid. Kohandamine sisaldab näiteks:

a) keele valikut,

 | Turvalisuse Planeerimise Rakendus | Nõustaja Lühijuhend App Version 1.0

 
Document Edition: 18/10/2019@09:00  |   Page 2 of 18



b) juhtumipõhist sektsioonide valikut,
c) iga valitud sektsiooni või etapi jaoks saab konkreetses kavas valida ainult antud juhtumiga seotud
toimingud.

Sel moel on iga turvalisusplaan unikaalne ja määratud vaid konkreetsele kliendile.

Niipea kui nõustaja on turvalisuspaani koostanud, tekib kliendil juurdepääs rakenduse kaudu seda veebis
vaadata, sisestades oma kordumatu kliendi ID. Klient näeb kõiki jaotisi ja soovitatud toiminguid, mille
nõustaja selle juhtumi jaoks valis, samuti plaani koostamise kuupäeva ja kellaaega. Lisaks on kliendil
võimalus turvalisusplaan välja printida, et ta saaks seda võrguühenduseta enda läheduses hoida, täites
tühjad väljad tema juhtumiga seotud asjakohase teabega.

Turvameetmetena on nii planeerimise protsess kui ka kõik turvalisuse kavandamise rakenduse aspektid
disainitud viisil, mis hoiavad ära igasuguse kliendi isikuandmete säilitamise ja vahetamise.

3.  Nõustaja Kasutajaliides

3.1.  Nõustaja Registreerimine
 Avage oma eelistatud veebibrauseris pakutav rakenduse URL-aadress ja klõpsake nuppu 
Counsellor Registration  (Nõustaja Registreerimine).

 Üles
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 Täitke registreerimisvorm oma andmetega.

 Registreerimiseks on kõik väljad kohustuslikud.
 Kasutajanimi peab olema minimaalselt 3 tähte või numbrit ja peab olema kordumatu.
 Kehtiv parool koosneb vähemalt 8 tähemärgist.

 Üles

 | Turvalisuse Planeerimise Rakendus | Nõustaja Lühijuhend App Version 1.0

 
Document Edition: 18/10/2019@09:00  |   Page 4 of 18



 Registreerimisvormi esitamisel kuvatakse järgmine teade:

 Veebilehe administraator saab e-kirja teie registreerimisandmetega.

 Üles
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 Kui administraator on registreerimise kinnitanud, saate meili, et teie konto on heaks kiidetud /
aktiveeritud ja kasutamiseks valmis.

 Üles
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3.2.  Profiili sätete või parooli muutmine

3.3.  Rakenduse peamenüü

 Üles
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3.4.  Vaadake saadaolevaid küsimustikke
 Saadaolevate küsimustike vaatamiseks toimige järgmiselt.

 Näidis küsimustik

 Üles
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3.5.  Looge uue kliendi ID
 Uue kliendi ID loomiseks toimige järgmiselt.

 Üles
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3.6.  Kliendile küsimustiku määramine
 Kliendile küsimustiku määramiseks toimige järgmiselt.

 Üles
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 Küsimustiku määramise järel ja pärast kliendi poolset vastamist (nagu on kirjeldatud allpool jaotises
Klientide küsimustikud ja turvalisusplaanid) saab nõustaja e-kirja koos vastatud küsimustega.

 Üles
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3.7.  Koostage kliendile turvalisusplaan
 Kliendile Turvalisusplaani koostamiseks toimige järgmiselt.

 Üles
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 Üles
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 Üles
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4.  Kliendi kasutajaliides

4.1.  Kliendi sisselogimine
 Nõustajal tuleb oma klient varustada:

 rakenduse url aadressi ja
 tema kordumatu kliendi ID-tunnusega, mille nõustaja on loonud ülal kirjeldatud viisil.

 Nõustaja juhendab klienti, et ta avaks rakenduse URL-i (oma eelistatud veebibrauserist) ja klõpsaks
nuppu Login  (Logi sisse).

 Üles
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4.2.  Kliendi küsimustikud ja turvalisusplaanid
 Pärast sisselogimist on kliendil võimalik vaadata kõiki talle määratud küsimustikke ja turvalisusplaane

ning täita uusi temale määratud küsimustikke.

 Küsimustik vastamata

 Küsimustik vastatud

 Küsimustik ja turvalisusplaan (nõustaja loodud)

 Üles

 | Turvalisuse Planeerimise Rakendus | Nõustaja Lühijuhend App Version 1.0

 
Document Edition: 18/10/2019@09:00  |   Page 16 of 18



4.3.  Kliendi küsimustik

 Üles
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4.4.  Kliendi turvalisusplaan

 Üles
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